CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A REDE DE INTERNET — LINK
DEDICADO.

AS PARTES a seguir qualificadas:

THIAGO GARCIA CARO FORNECEDOR DE ACESSO A INTERNET EPP (Globalinter.net do
Brasil), com sede Rua Alexandre Dumas 1711, 5° andar, Chacara Santo Antonio, Sdo Paulo,
SP, regularmente inscrita junto ao CNPJ sob o n°® 20.594.110/0001-36, doravante nominada
Globalinter.net do Brasil, na qualidade de prestadora dos servicos de Telecomunicacgdes,
doravante simplesmente designada “CONTRATADA”; ¢, (........ ) , pessoa juridica, devidamente
qualificada nos Formularios de Pedido (OR-XXXXXX, OR-XXXXXX, ...) (anexo ), o qual
preenchido e assinado corretamente faz parte integrante deste contrato, doravante designada
CONTRATANTE, tém entre si o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A REDE DE INTERNET - LINK DEDICADO, o qual seréa regido pelas clausulas a
seguir:

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato é a prestacio, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, dos servicos de conexao de dados dedicada, através da rede da
CONTRATADA, ou de empresas terceirizadas, com as caracteristicas técnicas constantes no
ANEXO I, inclusive no que tange aos niveis de qualidade e aos valores, em atencéo ao inciso Il
do artigo 5° da Resolucéo 590/2012 da Anatel.-

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

CLAUSULA SEGUNDA: O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, ressalvada a ocorréncia de interrupgdes devido a:

a) Manutencéo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o desligamento
temporario do sistema de transmisséo de dados;

b) Acé&o de terceiros que impeca a prestagdo dos servigos e;

c) Casos fortuitos ou for¢ga maior.

Paragrafo Primeiro: Em caso de interrupcdo na prestacdo dos servigos, ultrapassando o tempo
maximo de recuperacdo indicado no formulario de pedido = Anexo |, ser4 descontado
proporcionalmente ao valor referente ao periodo de paralisacao.

TAXA DE ADESAO E PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA: ADESAO, ANEXO I: é 0 compromisso firmado entre 0o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, que garante ao CONTRATANTE o direito de fruicAo do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), denominado CONEXAO DEDICADA, instalado em endereco
atendido pelo referido Servigo, obrigando as partes as condigbes deste contrato;

CLAUSULA QUARTA: TAXA DE ADESAQ: é a quantia paga pelo CONTRATANTE, disposta no
Anexo |, em razdo do compromisso firmado com a CONTRATADA, que Ihe garante visita técnica
para implantacdo do servico objeto do presente contrato, também € a quantia paga pelo
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CONTATANTE; em razéo de visita técnica, ajuste, configuracdo e/ou instalagéo, local ou remota,
de determinados materiais e/ou equipamentos necessérios a disponibilizagdo do servigo
contratado;

CLAUSULA QUINTA: A instalagdo do servico denominado Link Dedicado tem um custo de
inscricdo declarado depois de feita viabilidade para levar o acesso a internet até o computador
do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA: O prazo minimo de vigéncia do contrato é indicado em cada um dos
formularios de pedido, ANEXO I.

PAGAMENTO E REAJUSTE

CLAUSULA SETIMA: O pagamento pela utilizagdo do servico sera realizado mensalmente, no
més exatamente posterior ao da prestagdo dos servigos, sendo que o dia do vencimento sera o
gue consta no objeto da cobranca, incluindo tributos e demais encargos conforme a legislacdo
em vigor, no valor correspondente ao especificado no Anexo I-

CLAUSULA OITAVA: O nio pagamento no vencimento sujeitard o usuario a notificacdo
extrajudicial da existéncia do débito vencido, a qual podera ser feita por e-mail ou por telegrama
expedido pelos correios, sendo que, transcorrido 15 (quinze) dias da notificacdo, caso ndo haja
purgacdo da mora, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender parcialmente o
provimento do servico, mediante reducdo da velocidade contratada para a menor velocidade
disponivel para contratagdo no mercado..

CLAUSULA NONA: Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, caso a
CONTRATANTE néo proceda ao adimplemento da obrigacdo, a CONTRATADA podera suspender
totalmente o provimento do servico, independentemente de nova notificacao.

CLAUSULA DECIMA: O preco contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que
vier a ser admitido pela legislagédo aplicavel, pela variagdo do IGP-M, ou por outro indice que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Estes valores também poderao ser revistos, a qualquer tempo,
para resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro necessario a prestacdo dos Servigcos ou
em caso de modificacBes do regime tributario vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O atraso no pagamento da mensalidade nos prazos e pelos
valores reajustados acarretard a; cobranca de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
corregdo monetéria pela variacdo do IGP-M e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores
devidos e ndo pagos, acrescidos dos juros e da correcdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A primeira parcela sera calculada (“pro rata”) a contar do inicio
da prestacéo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A periodicidade de utilizacdo dos servicos é opgdo Unica do

CONTRATANTE e seu uso esporadico, ou mesmo a nao utilizacdo, nao o isenta do pagamento
integral dos servigos contratados.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: Os equipamentos necessarios para a prestacio do servico de
acesso serdo disponibilizados para uso do CONTRATANTE em regime de “comodato”, durante
a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O regime de “comodato” inclui a manutengdo dos equipamentos,
incluindo “upgrades” e substituicdo dos equipamentos e sistemas em caso de defasagem
tecnoldgica, alteracdo dos requisitos operacionais, ou defeito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Pelos servicos descritos nesse contrato o CONTRATANTE
pagara & CONTRATADA o montante descrito no ANEXO | — Formulério de Pedido referente ao
plano escolhido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: O CONTRATANTE devera informar todos os dados necessarios
para adesdo a este INSTRUMENTO, fornecendo todas as informac8es cadastrais requisitadas
no ANEXO | — Formulério de Pedido.

FORMA DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA NONA: Ao contratar os servicos, 0 CONTRATANTE se obriga a respeitar
a legislacdo em vigor de utilizacdo de rede de internet, devendo abster-se de:

a) Acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de terceiros;

b) Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual;

c) Transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo contetdo infrinja a Lei em vigor,
relacionado com drogas, criancas e adolescentes em cena de sexo explicito ou
pornografia;

d) Divulgar informacgdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;

e) Estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes, bem
como, atos discriminatoérios de cunho sexual, racial, religioso ou qualquer outra condi¢ao;

CLAUSULA VIGESIMA: A CONTRATADA podera, sem qualquer aviso prévio, suspender ou
impedir a divulgacdo de material, quando for considerado ilegal, improprio ou determinado por
autoridade Federal, Estadual ou Municipal, comunicando o fato imediatamente ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Cabe exclusivamente ao usuario a aquisicdo dos
equipamentos, e manutengao?, terminais e suas interfaces com as redes de telecomunicagéo,

necessarios a utilizacao dos servigos. (computadores, roteadores etc.).
(1) Apenas para equipamentos adquiridos por terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Quaisquer alteracbes nas condicbes da prestacdo dos
servigos serdo previamente comunicadas a0 CONTRATANTE, sempre que for possivel.

RISCOS NA UTILIZACAO DA INTERNET

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A CONTRATADA n#o se responsabilizara por qualquer
dano ou prejuizo direto ou indireto que o0 CONTRATANTE venha a sofrer, ou que cause a
terceiros, como consequéncia da utilizacdo da INTERNET. Perda total ou parcial de informagdes,
arquivos ou de programas contaminados por virus, clonagem ou cépia do niumero do cartdo de
crédito, contas bancarias e suas respectivas senhas, fraude na compra de produtos e servi¢cos
pela Internet, como ndo entrega ou ndo prestacdo de servigcos contratados.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: é de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, prevenir-
se dos riscos mencionados e de outros advindos da Internet.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVIGO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: O servico de Link Dedicado sera prestado em diferentes faixas
de velocidade, conforme o plano escolhido pelo CONTRATANTE, sendo que a velocidade
méxima ofertada em cada uma das faixas é de até a definida e indicada na solicitacdo do servico
e ratificada no ANEXO | de instalacdo. Independentemente da acdo ou vontade da
CONTRATADA, fatores externos, podem influenciar diretamente na velocidade de trafego. A
CONTRATADA garante ao CONTRATANTE o minimo de 99% (noventa e nove por cento) da
velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e controlado.
Por caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores — Internet, ndo ha garantias
guando a origem de dados for originada em rede de terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: A oferta de capacidade contratada pelo CONTRATANTE
correspondente a taxa de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmisséo de informacdes
de controle referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros
gue venham a ser utilizados pelas aplicacdoes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA utilizara todos os meios, comercialmente viaveis,
para atingir a velocidade contratada pelo CONTRATANTE, nos padrées de mercado, 24 (vinte e
quarto horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, contudo, 0 CONTRATANTE entende e concorda
gue tais velocidades podem variar dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado,
trafego de dados na INTERNET (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE entende e concorda que o servico podera estar
eventualmente indisponivel, seja para manutencédo programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da CONTRATADA.
Interrupgdes do servigo, causados por CONTRATANTES ou por eventos de forga maior, ndo
constituirdo falha no cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA previstas neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hip6tese do servico apresentar defeito ou falha, a CONTRATADA
providenciara o reparo no prazo disposto no Anexo |.

PRAZO E DA EXTINCAO DO PRESENTE CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: O presente contrato é celebrado pelo prazo minimo estipulado
no Formularios de Pedido (OR-XXXXXX, OR-XXXXXX, ..) ANEXO |, podendo o
CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA a sua extincdo mediante aviso formal (Carta e/ou
email), devendo o CONTRATANTE, durante o periodo residual, cumprir integralmente com as
obrigac@es estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO UNICO - Sera aplicada multa na hipotese de desativacdo ou cancelamento
imotivado do servico durante os 12 (doze) meses inciais deste contrato, a partir da data de
ativacdo de cada um dos servi¢cos, a qual sera equivalente a trinta por cento do somatorio das
mensalidades vincendas previstas.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: O presente contrato podera ser rescindido, de forma imediata e
sem qualquer aviso prévio, sempre que uma das partes violar quaisquer dispositivos constantes
neste instrumento ou contrariar a legislacao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A critério de uma das partes podera ocorrer reciséo total, por
descumprimento de qualquer uma das condicbes estabelecidas neste documento e seu
respectivo TERMO DE ADESAO, assim como por acdo ou comportamento de uma das partes,
gue comprometa a integridade do servico, ou que demonstre o propdsito de subjugar as normas
estabelecidas do CONTRATO como as de ordem legal.

CLAUSULA TRIGESIMA: A CONTRATADA garantira a disponibilidade do servico no endereco
presente neste contrato ou TERMO DE ADESAO, em caso de mudanca de endereco para uma
rua ou cidade, onde nao tenha disponibilidade do servico sera considerada a rescisdo antecipada.
Havendo disponibilidade do servico no novo endereco, sera cobrada uma taxa referente ao
servico de mudanca dos equipamentos, que € definida em fung&o das caracteristicas fisicas do
novo endereco.

NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: o presente contrato sera regido pelas leis brasileiras.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA mantera o telefone +55 11 31-97 47-43
a disposi¢do dos assinantes, para atendimento no horario comercial das 08:00 as 18:00 horas,
de segunda a sexta-feira, e 0 endereco eletrbnico support@globalinter.net. Disponibiliza,
também, os enderecos da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel), para quaisquer
outras informacdes e sobre o regulamento do servico. Central de Atendimento da Anatel: 0800-
332001. Endereco: SAUS, Quadra 6, blocos C, E, F e H. Brasilia/DF cep: 70.070-940/ Endereco
eletrbnico: www.anatel.qgov.br

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta
ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢des deste contrato.

CLASULA TRIGESIMA QUARTA: Para dirimir toda e qualquer demanda envolvendo o presente
contrato e seu objeto, fica eleito o FORO da comarca de Sdo Paulo, com expressa rendncia de
qualquer outro, por mais especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual
teor.

Sao Paulo, dia/ més/ ano

THIAGO GARCIA CARO FORNECEDOR DE ACESSO A INTERNET EPP (Globalinter.net do Brasil)
20.594.110/0001-36

CONTRATANTE

Testemunhas:
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